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Datenschutzerklärung 
für Klienten und Geschäftspartner* 

Diese Erklärung gilt für alle Unternehmen der FIS Finance & Investment Services Group 
(„wir“), die personenbezogene Daten verarbeiten. 

Die Erklärung richtet sich an unsere Geschäftspartner und an unsere bestehenden und 
ehemaligen Klienten, Interessenten und potentielle zukünftige Klienten, sowie ihre 
jeweiligen Gesellschafter, Organe und sonstigen Mitarbeiter. 

1. Zwecke der Datenverarbeitung

Sie haben uns Daten über sich freiwillig zur Verfügung gestellt und wir verarbeiten diese 
Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung ausschließlich zu folgenden Zwecken: 

 Betreuung von Kunden
 Rechnungswesen und gemeinsame Geschäftsabwicklung
 für eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, wie

auch unseren Firmenaussendungen (falls Sie sich dafür angemeldet haben) und
zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden oder Geschäftspartner
bestehende oder vormalige Geschäftsbeziehung (Referenzhinweis).

Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein Widerruf hat zur Folge, dass wir Ihre 
Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten. Für einen 
Widerruf wenden Sie sich bitte an: Frau Dipl. phil Yulia Karpova, MA, FIS Finance & 
Investment Services GesmbH, Reichsratsstraße 11/3, 1010 Wien, Telefon: +43 1 402 69 90- 
11, E-Mail: office@fis-vienna.com

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind weiters zur Vertragserfüllung bzw. 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. Ohne diese Daten können wir 
keine Verträge mit Ihnen abschließen. 

2. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wenn Sie ein Interessent bzw. potentiell zukünftiger Klient oder Geschäftspartner 
sind, werden wir Ihre Kontaktdaten zum Zweck der Direktwerbung über den Weg der 
Zusendung elektronischer Post oder der telefonischen Kontaktaufnahme nur mit Ihrer 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“) 
verarbeiten. Wenn Sie unser Klient oder Geschäftspartner sind, verarbeiten wir Ihre 
personenbezogenen Daten, weil dies erforderlich ist, um den mit Ihnen geschlossenen 
Vertrag zu erfüllen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Im Übrigen verarbeiten wir Ihre 
personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres überwiegenden berechtigten 
Interesses, die unter Punkt 1 genannten Zwecke zu erreichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
und auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. g DSGVO. 

* Sämtliche personenbezogenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.
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3. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 

 
Soweit dies zu den unter Punkt 1 genannten Zwecken zwingend erforderlich ist, werden wir 
Ihre personenbezogenen Daten an folgende Empfänger übermitteln: 
 

- Verwaltungsbehörden, Gerichte, Körperschaften des Öffentlichen Rechts im 
Anlassfall und/oder im Auftrag des Klienten/Geschäftspartners 

- Rechtsvertreter im Anlassfall und/oder im Auftrag des Klienten/Geschäftspartners 
- Notar im Auftrag des Klienten/Geschäftspartners  
- Wirtschaftstreuhänder (Steuerberater, Wirtschaftsprüfer), Bilanzbuchhalter im 

Anlassfall und/oder im Auftrag des Klienten 
- Mitwirkende Vertrags- und Geschäftspartner im Auftrag des Klienten/ 

Geschäftspartners  
- Versicherungen im Auftrag des Klienten 
- Bundesanstalt „Statistik Österreich“ für die Erstellung der gesetzlich 

vorgeschriebenen (amtlichen) Statistiken 
- Übersetzungsbüros, Visaservicefirmen im Auftrag des Klienten/Geschäftspartners 
- Lieferanten, Versanddienste, Kurierdienste im Auftrag des Klienten/ 

Geschäftspartners 
- Von uns eingesetzte IT-Dienstleister (im Zuge von Reparatur- und Wartungsarbeiten 

und zum Schutz Ihrer Daten auf unserem Server)  
- Banken zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs im Auftrag des Klienten/ 

Geschäftspartners  
- Inkassounternehmer im Anlassfall und/oder im Auftrag des Klienten/ 

Geschäftspartners 
- Banken, Fremdfinanzierer, Kapitalgeber oder Factoringunternehmen im Anlassfall 

und/oder im Auftrag des Klienten/Geschäftspartners 
- vom Klienten/Geschäftspartner bestimmte sonstige Empfänger (z.B. 

Konzerngesellschaften des Klienten) 
 
Für diese Datenverarbeitung ziehen wir Auftragsverarbeiter heran.  
 
Ihre Daten werden zumindest zum Teil auch außerhalb der EU bzw. des EWR verarbeitet. 
Dies geschieht ausschließlich im Rahmen der von Ihnen beauftragten Geschäftsabwicklung. 
Das angemessene Schutzniveau ergibt sich aus  
 

 einer Ausnahme für den bestimmten Fall nach Art 49 Abs 1 DSGVO. 
 einer Ausnahme für den Einzelfall nach Art 49 Abs 1 Unterabsatz 2 DSGVO. 

 
Wir setzen keine Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung / Profiling ein. 
 

4. Speicherdauer 
 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich bis zur Beendigung der 
Geschäftsbeziehung im Rahmen derer wir Ihre Daten erhoben haben oder bis zum Ablauf der 
anwendbaren gesetzlichen Verjährungs- und Aufbewahrungsfristen; darüber hinaus bis zur 
Beendigung von allfälligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benötigt 
werden. Soweit Sie ein Klient, ehemaliger Klienten, Interessent bzw. potentiell zukünftiger 
Klient oder eine Kontaktperson bei einer der Vorgenannten sind, speichern wir Ihre 
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personenbezogenen Daten für die Zwecke des Marketings bis zu Ihrem Widerspruch oder dem 
Widerruf Ihrer Einwilligung, soweit die Marketingmaßnahme auf Grundlage Ihrer Einwilligung 
erfolgt. 

5. Rechtsbehelfsbelehrung

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit und Widerspruch zu. Wenden Sie sich dafür bitte an uns. Wenn Sie 
glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 
datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, können Sie sich 
bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist die Datenschutzbehörde zuständig. 

6. Sie erreichen uns und unseren Datenschutzkoordinator unter folgenden
Kontaktdaten:

Frau Dipl.phil Yulia Karpova, MA, FIS Finance & Investment Services GesmbH, 
Reichsratsstraße 11/3, 1010 Wien, Telefon: +43 1 402 69 90- 11, E-Mail: 
office@fis-vienna.com

Datenschutzrechtlich Verantwortliche: 

FIS Finance & Investment Services GesmbH 

PRI Private Insurance GmbH 

FIS Funds Management GmbH

FIS Trade Solutions GmbH 

Reichsratsstraße 11/3 
1010 Wien 

E-Mail: office@fis-vienna.com
Tel.: +43 1 402 69 90 

Fibre Alliance Vienna GmbH 
Reichsratsstraße 11/3 

1010 Wien 
Tel.: +43 1 402 69 90 7909 

vienna.office@fibre-alliance.com 

FIS Finance & Investment Legal Services 
Schillerstrasse 12 

4020 Linz, Österreich 
Tel. +43 732 65 69 69 

FIS Accounting Services GmbH 
Mariahilfer Straße 103/2/DG 

1060 Wien, Österreich
Tel. +43 1 324 82 97




